
Q. 예약확인은
어떻게할까요?

예약후

해외호텔



예약확인은어떻게할까요?

예약완료후카톡알람을확인
모두투어예약번호

4XXXXXXX
까똑!

예약확인클릭!

예약번호 + 고객정보 기입
해외호텔



예약확인은어떻게할까요?

여기가예약확인페이지 입니다

취소정책

환불불가
무료취소가능일이후에는취소, 변경, 
전액환불불가조건입니다

4XXXXXXX

예약 취소가 불가한 예약입니다

취소정책

2019.12.30 17시까지무료취소가능
무료취소가능일이후에는취소, 변경, 
전액환불불가조건입니다

정해진 일자까지 전액 취소가능!
일자가 지나면 [환불불가조건]으로 변경됩니다 취소가능일 전

직접 예약 취소가능!

예시1

예시2



Q. 바우처를못받았어요

예약후

해외호텔



바우처를못받았어요

예약완료후

를통해

언제든지바우처확인및출력이가능
합니다

예약 확인 안내 참고!

조회가어려우시다면상담원연결해주시면바우처
재발송드리겠습니다

1) 예약완료맞음

바우처메일전송! 

카톡으로 모두투어 예약번호를 받음 !

해외호텔



바우처를못받았어요

예약완료후

전세계실시간예약으로예약잡히지않았을
수도있습니다

[결제가 완료되었는데 예약번호를 못 받았어요 ㅠㅠ] 안내 참고!

상담원연결해주시면확인후안내드리겠습
니다

1) 예약완료인지모르겠음

바우처메일전송! 

해외호텔



Q. 결제가완료되었는데
예약번호를못받았어요 ㅠㅠ

예약후

해외호텔



결제가완료되었는데예약번호못받았어요 ㅠㅠ

전세계실시간예약이라,
예약과정중확정을못받으실수도있습니다

예약실패 X_X
예시 : 다른 분께서

먼저 예약을 잡으셨을 경우
예시 : 다른 분께서

예약시도 해서 예약이 막힌 경우

해외호텔



결제가완료되었는데예약번호못받았어요 ㅠㅠ

이러하신경우결제건이저희측으로
넘어오는사례가종종있습니다ㅠ_ㅠ

걱정하지마세요 ^_^

[상담하기]을통해말씀주시면
확인후안내드리겠습니다

상담원

해외호텔



Q. 환불문의
취소가능일이내의예약

예약후

해외호텔



환불문의 – 취소가능일이내의예약

모든예약은각다른취소조건이있습니다

취소정책

2019.12.30 17시까지무료취소가능
무료취소가능일이후에는취소, 변경, 
전액환불불가조건입니다

예시

취소가능일자가존재하는예약은

예약확인페이지를통해가능일이내

자유롭게예약취소가능!

취소가능일 전
직접 예약 취소가능!

일자가 지나면 [환불불가조건]으로 변경됩니다
주의!

해외호텔



Q. 환불문의
취소불가조건의예약

예약후

해외호텔



환불문의 – 취소불가조건의예약

모든예약은각다른취소조건이있습니다

취소정책

환불불가
무료취소가능일이후에는취소, 변경, 
전액환불불가조건입니다

예시

환불/취소불가예약은절대예약취소불가

만일피치못한사정이있으실시

이를증명하실수있는영문증명서주시면
호텔에요청드리겠습니다

불가 예시) 천재지변 / 단순 변심 / 예약 잘못하심

말그대로호텔로보내는 [요청]일뿐
가능여부확답드릴수없습니다ㅠ_ㅠ 해외호텔


